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Vaikuttamistoimielin: Vammaisneuvosto

Lausunto palvelujen verkostosuunnitelmasta

Palvelujen Vahvuudet digipalvelut
verkostosuunnitelman Keusoten takaisinsoitto on parantunut, mutta siind on edelleen
Vahvuudet? vaihtelua. Toisilla toimii toisilla ei.
o Takaisinsoittotyylissa on eroja, toisilla toimii toisilla ei.
HUS-lab toimii, samoin suun terveydenhuolto
Oma Keusote-appi on hyva ja saavutettava. Reseptinuusinta toimii.
Reseptien uusiminen OmaKannan kautta toimii
Palvelujen Edelleen kehitettavaa esteettomyyden ja saavutettavuuden suhteen

verkostosuunnitelman
Kehittamistarpeet?

HUS-lab:n digipalvelu ei ole saavutettava nakévammaiselle.
IImoittautumiskoneet vaikeita kayttaa erityisesti nakévammaisille, myds
|6ytaminen eli opastukset ja ohjeistukset

HUS apuvalinepalvelut hankalat, sijaitsevat kaukana;
"apuvilineviidakko” = neuvontanumero apuvialinepalvelujen yhteyteen
Kaikki kayttoon otettavat digipalvelut tulee olla saavutettavia.

Liikkuvat palvelut auttavat todella paljon, niiden kehittaminen
esteettomasti. Jos liikkuvat palvelut ovat kustannustehokkaita.
Tiedotus asiakasystavallistd, saavutettavaa, esteettomyytta.

Kiireeton laakarinpaasy on vaikeaa; kuka maarittelee kiireellisyyden tai
kiireettomyyden ja milla kriteereilld?

Tulevaisuus ldhiaika ja
pidempiaikavali?

Vammaisten henkildiden asuminen, kehitysvammaisten lasten ja
nuorten itsendinen asuminen. Asumispaikkojen lisdédminen.
Pitkantahtaimen suunnitelma vammaisten henkildiden
asumispalvelujen lisadmiseksi tulevaisuudessa.

Mita muuta
Palvelujen verkosto-
suunnitelmaan
liittyen

Palvelujen esteettomyys varmistettava; ei ole sama kuin saavutettavuus.
Organisaatiouudistusten aikana kiinnitettava huomiota myds
henkiloston jaksamiseen ja uudelleen kouluttamiseen uusiin tehtaviin
liittyen.

Konsultaatiot esimerkiksi saadakseen vammaispalveluja
(sosiaalipalveluja) tarvitaan ladkarintodistus, tdma tulisi hoitua yhdella
soitolla — konsultaatiot joustaviksi, sote-integraatiot
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Muutokset koskevat erityisesti terveyspalveluja ja vammaiset henkil6t kdyttavat eniten sosiaalipalveluja.
Paivystyspalvelujen saatavuus huolestuttaa vammaisneuvostoa.

Miten varmistetaan palvelujen yksil6llisyys ja osallistuminen, koska vammaiset henkil6t jadavat helposti
huomiotta.

Esteettomyydesta ei palvelujen verkostosuunnitelmassa ole sanottu mitaan.

Huoli vammaisten henkiléiden kuljetuksista, koska julkinen liikenne Nurmijarvella ei toimi (Korsisaari).
Kaytossa ei ole mm. matalalattiabusseja. Huoli myds Kela-taksimuutosten vaikutuksista (vastuun siirtyminen
hyvinvointialueelle) vammaisten henkildiden osalta. Huolta taksipalvelujen saavutettavuuteen seka kulujen
kasvuun liittyen. Tama taas lisaa kustannuksia vammaisilla henkil6illa. Muutokset tulevat voimaan vuoden
vaihteessa.

Tarkennus kuljetuspalveluiden kilpailuttamiseen.

Vuoden 2026 aikana kilpailutetaan Kela-kuljetukset sekad nykyinen Keusoten taksikuljetustenvalitys.
Nykyisen 02-ohjauskeskukse kolmevuotinen sopimus on katkolla kevaalla 2027.

Vammaisneuvosto toivoo ettda neuvoston esittdma ja suosittelema SoteKaista-palvelu otetaan pikaisesti
kayttoon. SoteKaista-palvelu auttaa kuljetuspalveluiden toimivuuden onnistumisessa kilpailutuskausien yli.

Vammaiset kuljetuspalvelua kayttavat henkil6t joutuvat ensimmaisena ongelmiin kilpailutuksien ja
muuttuvien paatoksien aikana.. Omavastuuosuuksien nouseminen luo paineita monelle vammaiselle.
Keusoten alueiden omavastuuosuudet ovat erilaisia ja se ei ole yhdenvertaista. . Tahan toivotaan yhtenaista
ja sujuvaa ratkaisua. Tama hoituisi myos joustavasti SoteKaistan avulla.

27.8.2025
Keusoten vammaisneuvoston psta,
Veli-Matti Aittola

puheenjohtaja
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Vanhusneuvoston ajatuksia koskien palveluverkkosuunnitelmaa

Vaikuttamistoimielimille 18.8. suunnatussa tapaamisessa paikalla olleet vanhusneuvoston
jasenet toivat esille seuraavia huomioita:

- Hyvinvointialueen laajuus aiheuttaa ongelmia palvelupisteiden tavoittamisen suhteen.
Julkinen lilkkenne on riittamatonta autottoman vanhusvaeston kannalta. Yhteistyo
hyvinvointialueen liikennditsijoiden ja kuntien osalta olisi ongelman helpottamiseksi
toivottavaa.

- Hyvinvointialueen palvelut ovat laajat, mutta tieto niista on puutteellista. Varsin laajat
nettisivustot palvelevat niita, jotka niille osaavat suunnistaa ja niita kayttaa.
Vanhusvaestdn osalta digitaalisten palvelujen kdytdssa on edelleen ongelmia seka
osaamisen etta laitteiden puuttumisen osalta.

- Hyvinvointialueella paikallislehdet, ilmaisjakelulehdet ja kuntien julkaisut eivat tavoita
koko vanhusvéaestda. Hyvinvointialueen kirjallinen tiedotus palveluista ei pelkastaan naita
kanavia kayttaen tavoita osaa kohderyhmasta. Pidamme joka talouteen jaettavaa
hyvinvointialueen omaa julkaisua hyvana tavoitteena.

- Yhalaajeneva digitaalisten seurantavalineiden ja apuvalineiden kaytto kotihoidossa
oleville on vaistamatdnta, mutta se ei saa johtaa kotihoidon henkildston
suunnitelmalliseen supistamiseen.

- Palvelupisteissa annettava ohjaava neuvonta hyvinvointialueen palveluiden tarjonnasta
tulisi sailyttaa. Puhelinpalveluihin tulisi saada "vanhuslinja", jossa vastaisi suoraan vaihde,
joka osaisi yhdistaa eteenpain. Osalle vanhuksista valikkonumeroiden kaytto
palveluyhteyden saamisessa on vaikeaa.

- Vapaaehtoisuuteen perustuva Olka-toiminta palvelupisteissa palvelee hyvin myos
vanhusvaestoa ja sita tulisi mahdollisuuksien mukaan aktiivisesti laajentaa.

- Hyvinvointialueen tehtavat painottuvat erityisesti sosiaalipalveluihin.
Ymparivuorokautisenhoivan tarjonnan saaminen riittavalle tasolle on aivan keskeinen
kysymys vanhusvaeston kannalta. Kotihoito ei pelkdstdan pystyne kasvaa hoivan tarvetta
tayttamaan.

Tassa keskusteluissamme esille nousseita asioita. Emme saaneet ennen tilaisuutta
kayttdomme palveluverkkorakenteen kehittamista koskevaa materiaalia.



Ylla oleva toimikoon vanhusneuvoston lausuntona. Lisdksi Nurmijarven vanhusneuvostolla
on oma laajempi lausuntonsa.

Lars-Erik Wilskman

Vanhusneuvoston vpj



Nurmijarven vanhusneuvosto Lausunto

29.8.2025

Keski-Uusimaan hyvinvointialueelle

Nurmijarven vanhusneuvoston lausunto ikadntyneiden perusterveydenhuollon puolesta

Nurmijarven vanhusneuvosto on todella tyrmistynyt siita, kuinka Keusote
suunnittelee heikentavansa rajusti perusterveydenhuollon palveluja.
Terveysasemien lakkauttamiset ja rajut supistukset ovat taysin virheellisia toimia.
Vanhusneuvosto haluaa sailyttaa terveydenhuollon kolme lahipalvelupistetta
Nurmijarvella.

Hatikdityja ratkaisuja ei nykytilanteessa kannata tehda. Niita on vaikea korjata
myohemmin. On huomattava, etta jo kevaan 2025 aikana valtioneuvosto teki
useampia toimia sote-rahoituksen sektorilla. On kiitettavaa, etta Keusote on
tehnyt paatdksen lisdrahoituksen hakemisesta. Eduskuntavaalien lahestyessa
valtioneuvostossa paine hyvinvointialueiden rahoituksen parantamiseen kasvaa.
Lisarahoitusta voi tulla ja siten tilanne voi muuttua piankin. Lisaksion
huomattava, etta valtiovalta rahoittaa joka tapauksessa hyvinvointialueen kulut.

Palvelu kahdessa taajamassa heikkenee

Suunnitelmat Klaukkalan terveysaseman palvelujen supistamisesta seka
Rajamaen terveysaseman lakkauttamisesta ovat palvelujen sailyttamisen
kannalta taysin virheellisia toimenpiteita. Seka Klaukkalassa etta Rajamaella
tarvitaan lahella oleva perusterveydenhuollon toimipisteet, joista ikdantyneet
saavat nopean avun terveysongelmiin. Terveysasemille tarvitaan tietenkin
vaeston tarpeiden mukainen henkildokunta.

Kustannusvaikutus kyseenalainen niin kuntalaisille kuin Keusotelle

Lahipalvelujen heiketessa hoitoon hakeutumisen kynnys kohoaa ja
terveystilanne heikkenee. Pahimmassa tapauksessa ikdantyneet tarvitsevatkin
kallimpaa erikoissairaanhoitoa. Nama kustannukset tulevat Keusotelle jo ennen
2028 loppua, johon mennessa talouden tasapainoon pyritaan, joten
toimenpiteiden kustannusten saastovaikutukset ovat viela ilman perustetta.

Etenkin ikdantyneet tarvitsevat julkisen liikenteen palveluja. Tallakin hetkella
monilla on ongelmia paasta palvelujen aarelle, kun kunnan sisainen liikenne on
heikkoa. Mikali laakarin vastaanotot poistuvat Rajamaelta ja heikkenevat

Klaukkalassa, tilanne muuttuu monien osalta mahdottomaksi. Monellakaan ei



ole ystavia tai sukulaisia kyydittamassa. Ensiavun yksikot ylikuormittuvat ja
pahimmillaan ikaantyneet jaavat ilman hoitoa.

Kuntalaisten kayttama aika ja kustannukset kasvavat kohtuuttomiksi.

Kirkonkylan terveyskeskuksen kyky hoitaa kasvanut kuorma

Mikali Rajaméaen terveysaseman ja merkittava osa Klaukkalan terveysaseman
asiakkaista ongelmineen siirtyvat Kirkonkylan terveyskeskuksen asiakkaiksi,
tama kasvattaa sen asiakaskunnan moninkertaiseksi. Onko siihen kapasiteettia
tilojen, laitteiden ja henkiloston suhteen? Kuinka suuret kustannukset
mahdolliset laajennukset tuovat mukanaan? Onko huomioitu esim.
pysakadintitilojen laajentamisen tarve ja laajentamisen kustannukset? Enta
kuinka suuri kustannus muodostuu suun terveydenhoidon siirtdmisesta
Klaukkalaan ja ovatko vuokratilojen kustannukset siella Rajamakea halvemmat?
Onko jarkevaa hylata Rajamaen hyvat ja esteettomat suun terveydenhoidon tilat
jarakentaa niitakin vastaavasti Klaukkalaan uutta tilaa? Tasta ei synny saastoja
vaan lisdkustannuksia. Enta millaiset lisdkustannukset asiakkaiden
pidentyneista matkoista muodostuvat Keusotelle, mikali Kelan kustannukset
siirtyvat hyvinvointialueiden maksettaviksi?

Kunnan kasvusuunnitelmat

Nurmijarvi haluaa kasvaa. On todella ihmeellista, jos terveyspalveluja poistetaan
javahennetadn samaan aikaan, kun vaestén maara kasvaa molempien
terveysasemien vaikutusalueella. Ikdantyneiden osuus kasvaa nopeasti.

Talla hetkella Klaukkalan terveysaseman vaikutusalueella asuu yli 20 000
asukasta. Vaikutusalueeseen kuuluu itse Klaukkalan liséksi Lepsama,
Lintumetsa, Mantysalo, Haikala, Syrjala ja osa Perttulasta. Rajamaen aseman
vaikutusalueeseen kuuluu itse Rajamaen lisdksi Kiljava, Roykka ja Herunen. Alue
antaa asemalle noin 10 000 henkilén asiakaskunnan.

Vaeston keski-ikd myos kasvaa ja Vanhusneuvoston kohderyhma, ikaantyneet ja
elakelaiset tarvitsevat aiempaa enemman perusterveydenhuollon palveluja. Talla
hetkella yli 65-vuotiaita asuu Nurmijarvella yli 7 500. Vaikutusalueilla on myds
paljon lapsiperheita, jotka tarvitsevat runsaasti lahella olevia palveluja.
Terveydenhuollon palvelut ovat tarkeita kaiken ikaisille. Niiden heikkeneminen on
turmiollista koko Nurmijarven kasvusuunnitelmille.

Asukkaiden kanta

Nurmijarvelld vastustetaan terveysasemia koskevia suunnitelmia laajasti.
Klaukkalassa on kahteen adressiin osallistunut noin 8 000 henkilda ja Rajamaella



adressikeraykseen on tahan mennessa tullut yli 3 000 allekirjoitusta ja lisaa tulee
jatkuvasti.

Laillisuusvalvojan kanta

Maamme korkein laillisuusvalvoja, oikeuskansleri Tuomas Pdysti on linjannut,
etta perustuslaissa tarkoitettu kansalaisten perusterveydenhuollon palvelujen
turvaaminen on hyvinvointialueille ensisijaisesti hoidettava asia, vaikka samalla
rikottaisiinkin rahoituslakia. Taméa kannanotto antaa Keusoten johdolle vahvan
lainsaddantdon perustuvan tuen sailyttaa Rajamaen seka Klaukkalan
terveysasemien palvelut ainakin nykyisellaan.

Hyvinvointialueita koskevan lain tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa vaeston
hyvinvointia ja terveytta seka varmistaa yhdenvertaiset, yhteen toimivat ja
kustannusvaikuttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut koko maassa.
Samoin tavoitteena on palvelujen saavutettavuuden parantaminen. Ennalta
ehkaisevilla toimilla on tarkoitus edistaa asukkaiden terveytta ja hyvinvointia.
Lahipalveluilla on tarkoitus valttaa erikoissairaanhoidon korkeat kustannukset.

Rajamaen terveysaseman lakkauttaminen seka Klaukkalan terveysaseman
palvelujen supistaminen on vastoin lainsdadannon tarkoitusta. Molempien
terveysasemien palvelut tukevat lainsddadanndn vaateiden mukaisesti
asukkaiden hyvinvointia ja terveytta.

Tehkaa oikein

Nurmijarven vanhusneuvosto katsoo, etta nykyisten kolmen terveydenhuollon
palvelupisteiden sailyttdminen on Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle
taloudellisesti ja toiminnallisesti hyva ratkaisu. Nain turvataan ikdantyneiden
sekd muun vaeston terveys ja hyvinvointi; kunnan elinvoiman perusta.

Allekirjoitukset
Nurmijarven vanhusneuvosto

Nurmijarvelld perjantaina 29. paivana elokuuta 2025

Veikko Ollila Sirkku Immonen

puheenjohtaja varapuheenjohtaja
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Vaikuttamistoimielin: Nuorisovaltuusto

Lausunto palvelujen verkostosuunnitelmasta

Palvelujen e Nuorten nakokulmasta digipalvelut erinomainen vaihtoehto.
verkostosuunnitelman Tosin pitaa olla helppoa, mutta myos nopeaa. Jos vastauksessa
vahvuudet? menee aikaa, niin turhautuu ja valissa voi kayda vaikka mita.
Palvelujen e Terveystarkastuksien yhteyteen kaikille psykologin tms. kanssa
verkostosuunnitelman kaynti ja ndin mielenterveyden ja ennaltaehkéaiseva vaikutus
kehittamistarpeet? e Mielenterveyden / Jaksamisen takia yksittaiset koulupoissaolot.

Saisiko oikeaksi syyksi olla poissa ja tata kautta dataa
pohjasyista yhden paivan poissaoloille?

Tulevaisuus lahiaika ja o Liikkuvien palvelujen merkitys
pidempiaikavali?

Mita muuta palvelujen e Liikkuvien palvelujen kehittdminen
verkostosuunnitelmaan e Miten huolehditaan lasten ja nuorten hammashoitoon meno, jos
liittyen? matkat pidentyvat huomattavasti. Erityisesti, jos huoltajat ei

osaa kielta tai ei kiinnosta.




